Customer Success

Astellas Pharma

Die Astellas GmbH veranstaltet im Jahr iber 100 Events.
Die interne Astellas Akademie organisiert fir die Mitarbeiter
in den vorhandenen Schulungs- und Seminarraumen Kurse
und Weiterbildungen.

Die Aufgabe der Astellas Akademie Mitarbeiter besteht darin, die vielen Veran-
staltungen pro Jahr den einzelnen Zielgruppen (Mitarbeiter) anzubieten, das
gesamte Teilnehmermanagement zu betreuen und sicherzustellen, so dass die
Veranstaltungen im geeigneten Seminarraum entsprechend vorbereitet und
durchgeflhrt werden konnen.

Um diesen Prozess fiir die Mitarbeiter der Astellas Akademie zu vereinfachen,
wurde eine Losung gesucht, welche alle diese Bediirfnisse erf(illt.

Einfach wie Outlook
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Leading Light for Life

Seminarverwaltung mit voll integrierter
Online-Registrierung

Vollstandige Integration

in die Unternehmensprozesse

(inkl. Catering und Facility-Management)
Umfassende Funktionalitat mit sehr
einfacher Bedienung

Aussehen und Bedienung stark an

MS Outlook angelehnt, um eine kurze
Einarbeitungszeit zu gewahrleisten
Anpassungen und Erweiterungen durch
Mitarbeiter der Astellas Akademie
selbstandig durchgeflihrbar

100% Web basierend

Einsatz von colada (Application Framework)
als Basis flr die Entwicklung einer
kundenspezifischen Anwendung
Front-End'’s fiir die Planung und
Verwaltung von Seminaren

Front-End’s fiir die Suche und Auswahl

der Seminare durch die Mitarbeiter inkl.
entsprechender Online-Registrierung
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Customer Success

Setup von neuen Terminen
und Events

m Durch Doppelklick auf Terminkalender
kann ein Seminar-Termin festgelegt
werden

m Definition gemass Workflow

= Neue Seminare und Events auf Basis
von Vorlagen

m Durch Klick des OK-Button wird im
Hintergrund eine komplette Teilnehmer-
Registrierung erstellt

m Umfassendes Berechtigungs-System
steuert die Bearbeitung und das
Handling wahrend des Setups

Registrierung von Teilnehmern

Sonstige Informationen
(z.B. Agenda)

Manager

Betreuer |

Telefon Betreuer '

[ (Keine Auswani)

Teilnehmerzahl

Sprache

Raum

Kapazitat

A
Kostenstelle |
Anfangsdatum | 20081115 |[10:00 [s] ]
Enddatum | 2006-11-15 | [10:30 [se] ]
Reservierung | Festbuchung

Bewirtung '

| Astellas Akademi
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Sapporo (Hauptgebdude)
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Schritt1/2 Adresse

Internationales Meeting MTU - Tagungsraum

Montag, 18. Dezember 2006

b Adresse Firmenname [

Abschluss
Abteilung [

Anrede

|(Keine Auswahl)

Titel [

Vorname

Nachname

PLZ

|
|
Adresse |
|
|

Ort

Land [ (Keine Auswahly

Sprache

[ Deutscn

Telefonnummer |

Mabilnummer [

E-Mail-Adresse [
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Leading Light for Life

Das Akademie Team verwaltet im Backend
samtliche Teilnehmerdaten

Beliebige Listen kdnnen erstellt werden:
Teilnehmerlisten fiir jeden Anlass

Liste diber die Raumbesetzungen

Freie Zeiten in den Raumen etc.
Weiterflihrende Massnahmen anhand der
aktuellen Anmeldezahlen wie Nachfass-
aktionen oder das Buchen eines grosseren
oder kleineren Raumes anhand der
Anmeldezahlen

Mailverkehr bei kurzfristigen Anderungen
oder Anpassungen erfolgt mit den erfassten
Teilnehmerdaten aus colada heraus
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Raumverwaltung
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Y Ort B Verwaltung der Seminarraume wird durch
Bestuhkng Hauptgebdude i ) i
entsprechende Bilder (Pldne) und Graphiken
Raum unterstitzt
Kyoto Booking sehr einfach vorzunehmen, dadurch
3 Kapazitat werden Fehltiuchungen (k!elne Meetings in
2 4 12 Pax zu grossen Raumen) vermieden
bekanntes Look & Feel mit kunden-
Bestuhlung spezifischer Funktionalitit
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Overhead-Projektor
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Ansichten von Seminaren
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Firmen-Kurzprofil salce + partner ag

salce ist einer der innovativsten Anbieter im Bereich von Web-Services fiir Marketing und Verkauf.

Mit colada bietet salce ein umfangreiches Portfolio von professionellen Losungen und Dienstleistungen
fiir jede Unternehmensgrdsse an. Eine stetig wachsende Zahl von Kunden baut Tag fiir Tag auf colada
um Kosten zu senken und die Produktivitét zu erhGhen.
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